
500円（税抜）月額利用料金

日常生活のレスキュー隊
いつもの「困った！」を素早く解決　

スマートライフサポート
最大2ヶ月無料



日常生活の’’総合保険’’

どのトラブルにも確実に対応

鍵の紛失からガラス割れ
まで、幅広く対応

日常生活で起こり得る大きな「困りごと」や小さな「トラブル」。そんな時に、どこに電話して良いのかわから
ない、深夜に管理会社と連絡が取れない、そんなご利用者さまの声から生まれた総合サポートサービス。日
常生活の「困った！」を電話一本で素早く解決します。

放置しがちな「小さいトラブル」。
放っておくと、後に大きな問題にな
る可能性もあります。水廻りから
電気設備まで幅広いサービスを実
施、快適な生活をサポートします。

トラブルに応じた
専門家の派遣
当サービスは様々な専門事業者と
提携しているため、各トラブルに応
じて専門の作業員を派遣します。
確かな技術と短い時間で、あっと
いう間に解決します。

もしもに即時対応なのに
安心おトクな低価格
専門作業員の派遣も、1時間以内
の作業も、全て無料で行います。更
には、派遣回数にも制限なし！いつ
でもどこでも、安心してご利用い
ただくことが出来ます。

24時間365日、電話一本で解決

設定方法も3ステップで超軽快

専用申込電話番号に、
まずはお電話ください。
0120-234-078

スタッフが状況をヒアリングし、トラブル・
お困りごとの状況に応じて選出した作業員が、
お客さまの元へお伺いいたします。

専門スタッフが作業を
行いトラブルを解決
いたします。

かけつけサポートセンター

サービス内容に関するお問い合わせ

0120-234-078
受付時間24時間365日対応

ひかりCloudサポートセンター

ご契約内容に関するお問い合わせ

0120-332-301
受付時間10：00～21：00（年末年始除く）

鍵のトラブル 水道のトラブル ガラスのトラブル ガスのトラブル 電気のトラブル


