
500円（税抜）月額利用料金

デスクトップパソコンと
ノートパソコンと
タブレットであれば
保証対象です。

対象製品の故障の発生時に、修理または交換機をご提供

最大2ヶ月無料

安心サポート



デスクトップ
パソコン

ノート
パソコン

iPad iPad以外の
タブレット

修理同意書※1

メーカー保証書

購入を証明する書類※2

※1当社所定書類になります。　※2レシート・クレジットカード明細等

自然故障と破損・水没・落雷による
故障に対応

製品の購入場所は問いません 本サービスの加入前に購入していた製品も保証対象

保証対象機器に台数制限はありません 保証対象機器の事前登録は必要ありません

1契約につき、年間2回まで対象製品の故障の発
生時に、保証上限金額までの修理または交換機
を提供します。

日本国内の販売店より購入したメーカー正規品
の製品であれば保証対象となります。

日本国内で修理が可能なメーカｰ正規品で、ご
加入時点において正常に動作する機器であれば
保証対象となります。

保証対象機器に台数制限はございません。

※中古製品として購入された製品は保証対象外となります。

※修理代金または交換機の代金が保証上限金額を超過する場合は、超過分はお客様の
ご負担となります。
※タブレットPCは、Wi-Fiモデルのみが対象端末となります。セルラーモデル（キャリア
モデル・SIMフリーモデル）は対象外となります。

※加入時点ですでに壊れている製品は対象外となります。
※自然故障の場合は、購入日から3年以内の製品が対象となります。

※保証対象機器に台数制限はございません

ご加入者様の使用されている製品であれば保
証対象となります。

自宅で利用しているインターネット（Wi-Fi）に接続可能な端末なら
買った時期にかかわらず修理代金を保証します。

修理対象機器 修理依頼時の必要書類

修理受付センター

サービス内容に関するお問い合わせ

0120-598-066
受付時間10：00～18：00（年末年始除く）

ひかりCloudサポートセンター

ご契約内容に関するお問い合わせ

0120-332-301
受付時間10：00～21：00（年末年始除く）

国内メーカー 海外メーカー 電源が入る 電源が入らない

年2回まで修理対応が可能 自宅で利用 屋外で利用


